
Prekės grąžinimo forma
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*PRIVALOMI LAUKELIAI

Pirkimo-pardavimo sutarties atsisakymas ir prekių grąžinimas dėl broko, trūkumų ar kitų priežasčių
1. Vartotojas-pirkėjas (pagal 34 straipsnį) turi teisę per 14 dienų nuo prekių pristatymo dienos atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties. Grąžinama prekė turi būti nenaudota
turi būti originalioje pakuotėje, o pakuotės išvaizda TURI būti nepažeista. Prekės turi būti grąžintos nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 30 dienų nuo grąžinimo užregistravimo. 
2. Esant nekokybiškai prekei, vartotojas turi prekę siųsti garantiniam remontui.
3. Prekės turi būti grąžinamos adresu Decolights OÜ, Suur-Paala 2a, 13619 Talinas, tel. +37256050817, per OMNIVA, DPD paštomatus, ar Venipak kurjerį. Jei nuo gavimo nepraėjo 14 dienų, galite grąžinti nemokamai, naudodami grąžinimo kodą (DPD ir OMNIVA) jį rasite SMS žinutėje. Dėl grąžinimo per VENIPAK kurjerių tarnybą susisiekite su mumis. Atsiųsime siuntos lipduką ir sutartu laiku iškviesime kurjerį. 
3.1 Praėjus 14 dienų nuo siuntos gavimo, prekių grąžinimo per paštomatą išlaidas pilnai apmoka pirkėjas.
4. Užpildytą formą atsispausdinkite, užpildykite ir su grąžinimu atsiųskite mums! Be užpildytos grąžinimo formos neįmanoma nustatyti, iš kur atkeliavo prekės ir kas jas grąžino. Todėl tokie grąžinimai lieka neperžiūrėti mūsų sandėlyje. 
5. Jeigu, grąžinus prekę, pardavėjo atlikto prekių būklės patikrinimo metu paaiškėjo, kad grąžinamos prekės būklė pablogėjo, palyginti su pardavimo metu, pirkėjas turi atlyginti nuostolius. Pirkėjas įsipareigoja atlyginti prekės vertę, jeigu prekė buvo pirkėjo naudota, perdirbta, sugadinta, paveikta trečiųjų asmenų ir pan.
5.1 Esant brokui, prekė siunčiama ekspertizei, o apžiūros metu nustačius, kad tai brokas, prekė arba suremontuojama, arba pakeičiama į naują ir grąžinama klientui. 
6. Sumokėta už prekes suma (išskyrus prekių pristatymo pirkėjui išlaidas) bus grąžinta į sąskaitą (tą pačią, iš kurios buvo gautas pervedimas perkant prekę) ne vėliau kaip per 14 dienų nuo grąžinamos prekės ir formos pristatymo paslaugų teikėjui.
Perskaičiau grąžinimo taisykles ir su jomis sutinku.
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